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Projektbeschreibung

AICAT ist ein Kl-gestiizter personlicher Uorlaubsassistent. Ein Kontextsensitiver Kalender, gibt sofortigen Uberblick tiber den
Urlaub, mit allen geplanten und gebuchten Aktivitaten. Kluge Empfehlungen lernen die Vorlieben des Touristen und helfen
Tourismus-Anbietern Restplatze aufzubrauchen und gezielt Besucherstrome zu lenken um Overtourism vorzubeugen. Das
System nimmt dabei Riicksicht auf verschiedene Kontextdaten, wie z.B. Wetter oder Offnungszeiten. Neben Service und
Erlebnis-Buchungen werden auch Zusatzverkaufe beworben um den Urlaub zu etwas besonderes zu machen wahrend die
Umsatze von Betreibern erhéht werden.

Das Highlight von AICAT ist ein LLM basierter Chatbot, welcher ohne Cloud-Services, Datenschutz sicher in der EU selbst von
LuxActive betrieben wird. Ein komplett neues Konzept welches Reinforcement Learning mit LLMs kombiniert, sorgt dafur,
dass sich der eigens entwickelte Agent stetig selbst verbessert und immer akkuratere Ergebnisse liefert. Der Chatbot kann
neben personlicher Beratung auch komplexe Aufgaben umsetzen, wie Buchung von Erlebnissen, Zusatzbuchungen oder der
Anderung und Umbuchung von bestehenden Bestellungen. Dies wird durch die Integration LuxActive's SmartUl erreicht.
Diese verleiht dem Chatbot die Méglichkeit neben normalen Text auch komplexe Bedienelemente, wie Eingabefelder,
Knopfe, Regler und Formulare darzustellen um die Eingabe zu erleichtern.

Somit setzt AICAT ein innovatives und intelligentes System um, welches Angestellte entlastet, Touristen optimal
abgestimmte persénliche rund um die Uhr Beratung bietet und Regionen durch mehr Besucher, Umsatz und nachhaltigerem

Tourismus durch die Vermeidung von Overtourism und besserer Kontingentauslastung starkt.
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