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Projektbeschreibung

Ziel des Projekts ist die Entwicklung eines Chatbots, der sowohl ChatOps als auch generative Kl einsetzt, um die
Herausforderungen von Datensilos und Wissenszugriff innerhalb der DevOps-Umgebung der c.c.com zu bewaltigen. Der
ChatOps Assistent soll als zentrale Anlaufstelle fur alle Mitarbeiter und Kunden dienen, um Informationen aus verschiedenen

Quellen abzurufen, Einblicke in Echtzeitdaten zu erhalten und datenbasierte Entscheidungen zu treffen.

Mit dem positiven Abschluss dieser Forschungsfragen ware die Kapselung der Komplexitat des BLIDS Systems mit dem
Chatbot Interface soweit mdglich, dass eine europaweite Vertriebsstrategie flir uns moglich ware. Die Vertriebspartner sind
in der Lage, alle notwendigen Aufgaben flr ihre Kunden eigenstandig durchzuflhren, ahnlich wie es c.c.com im DACH-Raum

bereits etabliert hat.
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