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Projektbeschreibung

Ausgangssituation: Digitalisierung, Kinstliche Intelligenz, Nachhaltigkeit und Fachkraftemangel sind ausgepragte Trends in
der Osterreichischen und internationalen Tourismusindustrie, die aktuell die Medienberichterstattung bestimmen. Kinstliche
Intelligenz (KI) ist spatestens seit ChatGPT in aller Munde. Bereits heute gibt es Méglichkeiten bestehende KlI-Programme als
Werkzeuge einzusetzen, um Arbeitsablaufe zu vereinfachen, Arbeitszeit effizienter zu nutzen sowie die Ergebnisqualitat zu
optimieren. Kl basierte Tools werden bereits in vielen Industrie- und Wirtschaftsbranchen fiir praktische Anwendungen
eingesetzt, wodurch neue Geschaftsmodelle entstehen. Aber auch Beschaftigte und Privatpersonen nutzen diese
Anwendungen zunehmend; oftmals ohne das Bewusstsein, dass KI-Modelle hinter diesen Anwendungen stecken.
Insbesondere in der Hotellerie & Gastronomie sind die potenziellen Chancen und Nutzen dieser Technologie bereits heute

greifbar und relevant, werden jedoch nur von wenigen Betrieben wahrgenommen.

Ziele & Innovationsgehalt: Das IMC Krems und Gastrosterne haben es sich gemeinsam zum Ziel gesetzt, ein
Qualifizierungsnetzwerk aufzusetzen, welches innovativen Hotellerie- & Gastronomiebetriebe die nétigen Kompetenzen
vermittelt Kunstliche Intelligenz bereits heute einzusetzen und dabei Uber die gangige Verwendung von ChatGPT
hinauszugehen. Als Teil eines 6sterreichweiten Projektes, bietet das Projekt Weiterbildungsschulungen fir teilnehmende
Tourismusbetriebe, die ihren Beschaftigten aktuelles Wissen zur Anwendung von Kl im Arbeitsalltag nahebringen méchten.
Aufgeteilt in vier Kursmodulen wird einerseits ein Grundverstandnis von Kl und dessen Potential fur die Tourismusindustrie
vermittelt, andererseits lernen Teilnehmer*innen, wie sie diese neuen Technologien situationsabhangig im Unternehmen

»,hands on“ nutzen kdnnen.

Angestrebte Ergebnisse bzw. Erkenntnisse: Qualifizierungsnetzwerke sind malgeschneiderte, anwendungs- und
umsetzungsorientierte Qualifizierungsprojekte, die zur Erhéhung und Vernetzung von Forschungs-, Entwicklungs-,
Innovations- und digitalen Kompetenzen in der Wirtschaft fihren sollen. Durch interdisziplinare Kooperationsprojekte
zwischen wissenschaftlichen Institutionen und Wirtschaftsunternehmen, hierbei vor allem klein- und mittelstandische
Unternehmen der 6sterreichischen Hotellerie- und Gastrobranche, soll der Wissenstransfer von relevanten Technologien

sichergestellt werden und durch Feedback seitens der Unternehmen beiderseitiger Nutzen entstehen.
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Projektkoordinator

e |IMC Hochschule flr Angewandte Wissenschaften Krems GmbH

Projektpartner
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