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Projektbeschreibung

Freiwilliges Engagement von Bürger*innen ist ein unverzichtbarer, tragender Grundpfeiler kritischer Infrastrukturen (KRITIS)

wie Katastrophenschutz, Rettungsdienst, Gesundheits- und Sozialwesen sowie Lebensmittelversorgung. Mehr als 46% der

Österreicher*innen sind freiwillig tätig, doppelt so viel wie im EU-Schnitt [1][2], mit einem wöchentlichen Arbeitspensum von

14,7 Mio Stunden [3] – davon mehr als 5,8 Mio für KRITIS (z.B. Einsätze bei Hochwasser, Ernten, Krisenhotlines, Impfstraßen

und Pflegebereich) [41][42][43][44]. KRITIS, die von freiwilligem Engagement abhängen, sind für ganz Österreich von

fundamentaler Bedeutung. Eine mangelnde Tragfähigkeit des Freiwilligensektors durch Rückgang, Überlastung oder Ausfall

freiwilligen Engagements wenn Freiwillige selbst zu Hilfebedürftigen werden, würde nicht nur die Versorgungsqualität in

Nicht-Krisenzeiten gefährden, sondern vor allem auch im Krisenfall eine Aktivierung und Koordination der „besten Kräfte“

nicht mehr gewährleisten. Die Tragfähigkeit des Freiwilligensektors wird allerdings durch den demographischen Wandel,

insbesondere aber auch durch den tiefgreifenden gesellschaftlichen Struktur- und Motivwandel [4] im Sinne einer

Individualisierung und Pluralisierung der Gesellschaft massiv gefährdet.

Das Projekt »CIvolunteer« (Critical Infrastructures Powered by Volunteers) trägt diesen zentralen Herausforderungen

Rechnung, indem eine digitale Plattform zur zielgesteuerten und kompetenzbasierten Vernetzung und Bündelung von

freiwilligem Engagement über NPO-Grenzen hinweg geschaffen werden soll, sodass Ziele und Kompetenzen von Freiwilligen

mit den Tätigkeitserfordernissen zur Stärkung von KRITIS synergetisch abgestimmt werden können. Eine derartige

Professionalisierung freiwilligen Engagements durch eine adäquate digitale Transformation schafft die Basis, um die

Tragfähigkeit des Freiwilligensektors auch zukünftig sicherzustellen und so eine nachhaltige und umfassende Stärkung

freiwilligenabhängiger KRITIS zu gewährleisten.

Als zentrales Ergebnis werden erste zentrale, praxisnahe Showcases prototypisch in einer web-basierten, mobilen Plattform

umgesetzt, komplettiert durch die Erforschung der konzeptionellen Voraussetzungen und technischen Rahmenbedingungen

sowie einem entsprechenden Geschäftsmodell zu deren Nutzbarmachung für freiwilligenabhängige KRITIS. Der methodische
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Ansatz folgt dem »Human Centered Design Approach«, indem das Projektergebnis unter Einbeziehung der

Endbenutzer*innen kontinuierlich konkretisiert wird, wobei Nachhaltigkeit und adäquate Evaluierung in Kooperation mit dem

Bedarfsträger und mit über LoIs assoziierten NPOs aus unterschiedlichen KRITIS-Bereichen mittels Benutzerstudien

sichergestellt werden. Das Konsortium vereint ein breites Spektrum interdisziplinärer Kompetenzen aus Wirtschaft und

Wissenschaft mit anwendungsnahem Wissen von Bedarfsträger und NPOs, im Besonderen aber auch von Bürger*innen und

Communities aus dem informellen Freiwilligensektor, die als Bedürfnisträger und Ideen-/Lösungsbringer fungieren.

Abstract

The voluntary commitment of citizens is an indispensable, supporting pillar of critical infrastructures (CRITIS) such as

disaster management, rescue services, health and social services as well as food supply. More than 46% of Austrian’s

volunteers, twice as much as the EU average [1][2], with a weekly workload of 14.7 million hours [3] – of which more than

5.8 million for CRITIS (e.g. flood, harvest, crisis hotlines, vaccination roads and care) [41][42][43][44]. CRITIS that depend on

volunteering are of fundamental importance for Austria. A lack of sustainability of the voluntary sector due to a decline,

overload or failure of voluntary engagement, when volunteers themselves become people in need, would not only jeopardise

the quality of care in non-crisis times, but above all would no longer guarantee the activation and coordination of volunteers

in case of a crisis. However, the sustainability of the voluntary sector is massively endangered by demographic change, but

especially also by the profound change in social structure and motives [4] in the sense of individualisation and pluralisation

of society.

The project »CIvolunteer« (Critical Infrastructures Powered by Volunteers) takes these key challenges into account by

creating a digital platform for goal-driven and competence-based networking and bundling of volunteer engagement across

NPOs, so that the goals and competences of volunteers can be synergistically aligned with the activity requirements for

strengthening CRITIS. Such a professionalisation of voluntary engagement through an adequate digital transformation

creates the basis to ensure the sustainability of the voluntary sector also in the future and thus guarantees a sustainable

and comprehensive strengthening of volunteer-dependent CRITIS.

Based on research into the conceptual and technical requirements, the central result is a web-based, mobile platform in the

form of practical showcases as software prototypes, completed by a corresponding business model to make it usable for

volunteer-dependent CRITIS. The methodological approach follows the »Human Centered Design Approach«, in which the

project result is continuously concretised with the involvement of end users, whereby sustainability and adequate evaluation

are ensured by means of user studies in cooperation with the need carrier and NPOs from different CRITIS areas associated

via LoIs. The consortium combines a broad spectrum of interdisciplinary competences from business and science with

application-oriented knowledge from the need carrier and NPOs, but in particular also from citizens and communities in the

informal voluntary sector, who act as providers of needs, ideas and solutions.
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