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Projektbeschreibung

Fir den Weg in eine nachhaltige Zukunft ist die erfolgreiche Motivation von Privatperso-nen, ihr Verhalten klimabewusster zu
gestalten, unumganglich. Fir Engagement und Ver-haltensanderungen in diesem Kontext sind handlungsanleitende
Informationen sowie eine greifbare und auf Motive abgestimmte personalisierte Vermittlung von erzieltem Nutzen, der mit
klimabewusstem Verhalten einhergeht, wichtig. Gelingt dies nicht, gestaltet sich das Einstiegs-Engagement schwierig und
die langfristige Veranderung von Verhaltenswei-sen ist unwahrscheinlich. Genderidentitat und andere Diversitatsfaktoren
spielen in Be-zug auf vorliegende Motivationen, Informiertheitsgrad, Handlungskompetenz und Er-folgserwartung eine
wichtige Rolle deren Auspragungsform sich je nach Nachhaltigkeits-kontext unterscheidet. lhre Beriicksichtigung ist fir die
Entwicklung erfolgreicher und ge-rechter Strategien zur Unterstitzung von Verhaltensanderungen unerlasslich.

Aktuell kdampfen Behavior Change Support Systeme zur Forderung nachhaltigkeitsorien-tierter Verhaltensanderung damit,
erzielbare und erzielte Erfolge verstandlich, greifbar und unter Beriicksichtigung von Gender- und Diversitatsaspekten
personalisiert zu vermitteln. Unter Nutzer*innen besteht zudem deutliche Unsicherheit, mit welchen Handlungen am
wirkungsvollsten zum Klimaschutz beigetragen werden kann. Biscuit4all setzt an diesem Bedarf an und liefert Beitrage dazu,
wie: (1) die Klimarelevanz von Verhaltensentscheidun-gen und erzielte Erfolge durch Verhaltensanderungen greifbar, auf
Motivationen abge-stimmt, gender- und diversitatsgerecht, sowie unter Integration einer kollektiven Perspek-tive vermittelt
werden kénnen; (2) wie handlungsanleitende Informationen als Engage-ment-Strategie gender- und diversitatssensibel
kompetenzbildend gestaltet werden kdn-nen, so dass das Effektivitat und persénliches Kompetenzerleben erhéht werden
und gleichzeitig ein gerechtere Teilnahme am gesellschaftlichen Wandel zur Bekampfung der Klimakrise erméglicht wird.
Biscuit4all betrachtet dabei die 3 groRen klimarelevanten Kontexte Energienutzung, Mo-bilitédt und Erndhrung. Aufbauend
auf der Analyse von Best Practice Beispielen und Case-Mapping wird Gber Cultural Probing und Interviews ein
kontextlibergreifendes Verstandnis zur Rolle von Gender- und Diversitatsaspekten in klimarelevanten
Verhaltensentscheidun-gen entwickelt. Im Folgeschritt werden mithilfe von Co-Creation Workshops unter Einbe-zug
marginalisierter und nicht marginalisierter Nutzer*innengruppen und Stakehol-der*innen gender- und diversitatssensible
Designldsungen entwickelt. In einer abschlie-Renden Befragungsstudie werden via Entscheidungsexperimente Praferenzen
flr Designlé-sungen und und Behavior Change Potentiale dieser identifiziert, und aus des Ergebnissen intersektional

definierte Zielgruppen abgeleitet. Basierend auf diesen wird ein Framework mit gender- und diversitatsgerechtem
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Interaktionsdesigns und Design Patterns zur Un-terstiitzung von nachhaltigkeitsorientierter Verhaltensanderung entwickelt.

Abstract

Successfully motivating people to make their behavior more climate-conscious is essential for the path to a sustainable
future. For engagement and behavior change in this con-text, actionable information and tangible and personalized
communication of achieved benefits associated with climate-conscious behavior aligned with underlying motives are
important. If this is not successful, entry-level engagement is difficult and long-term be-havior change is unlikely. Gender
identity and other diversity factors play an important role in terms of motives, level of informedness, competence to act, and
expectation of suc-cess. The form of their impact varies depending on the sustainability context but their con-sideration is
essential for developing successful and equitable behavior change support strategies.

Currently, behavior change support systems for promoting sustainability-oriented behav-ior change struggle to communicate
achievable and achieved successes in a comprehensi-ble, tangible, and personalized way that takes gender and diversity
aspects into account. There is also considerable uncertainty among users as to which actions can contribute most effectively
to climate protection. Biscuit4all addresses this need and provides contri-butions on how to: (1) make the climate relevance
of behavioral choices and successes achieved through behavior change tangible, aligned with motivations, and communicat-
ed in a gender- and diversity-sensitive manner while integrating a collective perspective; (2) design actionable information
as an engagement strategy in a gender- and diversity-sensitive competency-building manner, so that effectiveness and
personal experience of competency are increased while enabling more equitable participation in social change to combat
the climate crisis.

Biscuit4all considers the 3 major climate-relevant contexts of energy use, mobility and food consumption. Building on the
analysis of best practice examples and use case-mapping, cultural probing and interviews will be used to develop a cross-
context under-standing of the role of gender and diversity aspects in climate-relevant behavioral deci-sions. In the following
step, gender- and diversity-sensitive design solutions will be devel-oped in co-creation workshops involving users including
marginalized and non-marginalized user groups and stakeholders. In a final survey study, preferences for and behavior
change potentials of these design solutions are identified via choice experiments, and intersectionally defined target groups
are derived from the results. Based on these, a framework with gender- and diversity-sensitive interaction designs and

design patterns for supporting sustainability-oriented behavior change will be developed.
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