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Moglichkeiten zur Attraktivitatssteigerung nachhaltiger
Mobilitatsformen durch Verbesserung der Sicherheit

Ein Projekt finanziert im Rahmen der 9. Ausschreibung
des Programms Mobilitat der Zukunft
[Personenmobilitét]

Objektiv betrachtet bergen aktive und nachhaltige Mobilitadtsformen im Vergleich zur
Automobilitat geringere Sicherheitsrisiken. In der subjektiven Wahrnehmung fihren
jedoch unterschiedlich ausgepragte Angste dazu, dass verschiedene Formen der

aktiven und nachhaltigen (Multi-)Mobilitat nicht oder nur eingeschrankt genutzt werden.

Dieses Unsicherheitsgefiihl in unterschiedlichen Situationen (z.B. zu Ful3 gehen am
Abend oder in der Nacht, Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel in Tagesrandzeiten etc.)
fihrt dazu, dass haufig Wege mit dem Pkw oder dem Taxi zuruckgelegt werden,
welche subjektiv ein entsprechend hdheres Sicherheitsgefihl vermitteln, anstatt Wege

multimodal unter Nutzung aktiver und nachhaltiger Mobilitdtsformen zu beschreiten.

Ziel des Sondierungsprojektes SicherMobil war in einem ersten Schritt zu untersuchen,
i) ob und in welcher Form unter Nutzung moderner  mobiler
Kommunikationstechnologien dem Unsicherheitsgeflinl entgegen gewirkt werden kann
bzw. ii) wie entsprechende Technologien konkret helfen koénnen, vorhandene
Unsicherheitshotspots in der Planung gar nicht erst entstehen zu lassen, um eine
Attraktivitatssteigerung im Bereich multimodaler und nachhaltig ausgerichteter
Mobilitatsketten zu erwirken. Es galt ein System anzudenken, welches beitragt,
Barrieren abzubauen, die unter entsprechenden Angsten oder Unbehagen leidenden

Personen den Zugang zur Mobilitat erschweren oder verwehren.

Die starke Durchdringung von Smartphones ermdglicht neue Einsatzgebiete um z.B.
durch  virtuelle  Begleitservices  Unsicherheitsempfinden  bei  nachhaltigen
Mobilitdtsformen zu reduzieren und deren Akzeptanz zu steigern. Wichtiger Aspekt fur
entsprechende Applikationen sind die Zuverlassigkeit und die Akzeptanz durch
potentielle Nutzerinnen und Nutzer. Um die Vielfalt diesbezuglicher offener Fragen vor
etwaigen Kkostspieligen Entwicklungen beantworten zu kdnnen, wurden im
Sondierungsprojekt mit Hilfe eines umfangreichen Methodenmixes (Online- und

personliche Stralenbefragungen unter teilweiser Nutzung von Storyboards,
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Expertinnen- und Expertengespachen und zahlreichen Workshops) entsprechende

Erkenntnisse aufgebaut.

Es wurden verschiedene Szenarien entworfen, durch welche die subjektive Sicherheit
verbessert werden kann. Eine als besonders interessant eingestuftes Szenario ist
jenes, dass mit Hilfe des Mobiltelefons eine Verbindung in eine Notrufstelle aufgebaut
werden kann. Aus Ressourcengriinden wird nicht eine Sprechverbindung aufgebaut,
vielmehr wird der betreffenden Person selbst voreinstellbare, beruhigend wirkende
Musik eingespielt. Zwischendurch werden automatisiert Fragen eingespielt um aus den
gegebenen Antworten feststellen zu kdnnen, ob alles in Ordnung ist. Erganzend
werden alle zur Verfigung stehenden Sensoren des Telefons genutzt, um automatisch
detektieren zu kdénnen, ob gegebenenfalls Gefahrenmomente vorliegen. Eine von
mehreren Mdglichkeiten ist dabei, den Beschleunigungssensor oder das Mikrofon zur
Detektion von verdachtigen Bewegungen oder Hintergrundgerduschen zu nutzen. Im
Verdachtsfall wird sofort eine physische Person in der Notrufzentrale eingeschaltet, die
sich nach dem Befinden erkundigt. Wird keine Antwort gegeben oder liegt ein
sonstiges Verdachtsmoment vor, wird sofort eine Exekutivmalinahme eingeleitet.
Durch die exakte Ortung der Person im Rahmen der Nutzung von SicherMobil kann
diese Hilfestellung rasch erfolgen. SicherMobil ist eine Applésung, die im Falle einer
empfundenen Unsicherheit aktiviert und jederzeit deaktiviert werden kann. Nach
Deaktivierung erfolgt keinerlei Datenaustausch. Uber SicherMobil besteht auch weiters
die Moglichkeit, Meldungen Uber Umstande, die das Sicherheitsempfinden
einschranken koénnen (z.B. ausgefallene Beleuchtungen etc.), unkompliziert

abzusetzen.

Es konnte gezeigt werden, dass das Interesse und die Bereitschaft zu einer Nutzung
bei jenen Gruppen, die sich in gewissen Situationen eher unsicher flihlen (z.B. Frauen
oder altere Menschen) gegeben ist. Besonders wichtig und gleichzeitig technisch
herausfordernd ist die Zuverlassigkeit der Ortung, der Detektion etwaiger
Gefahrensituationen und eine mdgliche Verbindung mit einer Notrufzentrale sowie die
Nutzbarkeit mit konventionellen Mobiltelefonen. Die Sondierung zeigt, dass
SicherMobil dabei helfen kann, subjektive Unsicherheiten zu reduzieren und die
Bereitschaft, nachhaltige Mobilitdtsformen vermehrt zu nutzen, steigt. Ebenso besteht
die Madoglichkeit, aus einer ortlichen Haufung der App-Anwendung etwaige
Unsicherheitshotspots zu detektieren, die Planungsabteilungen quasi-automatisiert

Hinweise zu gestalterischen Verbesserungen im 6ffentlichen Raum geben.
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