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=& Kurzbeschreibung

,PoviMob* = Potenziale virtueller Mobilitat — Mallnahmen
und Rahmenbedingungen fur eine bestmaogliche Verknupfung

virtueller und physischer Mobilitat. Juli 2019 bis September 2020
Umweltbundesamt & mipra nahere Information: https://projekte.ffg.at/projekt/3300239

« 2 Expertinnenworkshops (26 Personen) — Sept. 2019
« 75 Expertinnenbefragungen — Oktober 2019
640 Befragungen ,,Berufstatige-Bevolkerung® — November 2019

« Corona Update — Mitte Méarz bis Mitte April 2020:

635 Befragungen potenzieller Anwenderinnen (ca. 50% o6ffentliche
Verwaltung) + 215 Befragungen von Padagoglinnen und Schilerlnnen (sind in
dieser Auswertung nicht enthalten)

gesamt: 850 Personen


https://projekte.ffg.at/projekt/3300239

—)(— Auswahl der Themenfelder

Punktevergabe fir Themenauswahl durch 26 Expertinnen
bei den zwei Workshops im September 2019

: ®mgesamt ®davon Workshop 1
Alle 15 Themen wurden in den

zwei Workshops diskutiert und 0 10 20 30 40

nach verschiedenen Kriterien | ‘ ‘ ‘
bewertet. (fallweise) Telearbeit zu Hause

32

Online-Shopping mit Lieferungen
Die Auswahl der 4 Forschungs-
themen erfolgte dann per
Punktevergabe durch die
Teilnehmerinnen. Online-Fort-/Weiterbildung

Videokonferenzen/-besprechungen

Fachleute virtuell einbinden

Auswahl flr Studie:

virtuelle statt reale Erlebnisse
Online Behotrden-/Bankwege

“526 Online-Beratung/Visiten
5‘) Online-Shopping ohne Lieferungen
o‘) pping g
s\

lo‘“ Telearbeit nur zu Hause

1. Telearbeit
2. Videokonferenzen

virtuelle private Gruppentreffen

virtuelle Prasenz von Vortragenden

4. Online Shopping

virtuelles Kennenlernen

regelm. Komm. Giber soz. Medien

Public Viewings

ée - PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra— motiv- & mobilitatsforschung, September 2019, Stichprobe n=26 (Expertinnen) mipra o s umweltbundesamt



Vergleiche der folgenden Stichproben:

1. 2019 —vor Corona
2. 2020 —wahrend Corona

Hinweis: Die Werte kdnnen als reprasentativ fur Unternehmen/
Organisationen bzw. Aufgaben angesehen werden, fir die
Telearbeit grundsatzlich moéglich ist. Das gilt auch fir die
weiteren Themenbereiche.

-
I d



)& Telearbeit — Akzeptanz 2019 2020

Telearbeit zu Hause (fallweise oder dauerhaft) mit
physisch vorhandenem Arbeitsplatz beim Arbeitgeber

_ m 1. trifft voll zu m 2. .trifft etwas zu
In Klammern: Mittelwerte der

Skala von
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0% 29% 49% 69% 89% 100%

L : : : 10.2019
Telearbeit ist allgemein gut/sinnvoll (1,4 079 | 9"
J J (1.4 "I blau: 04.2020
wahrend Corona 2020 (1,4) 95%
TA ist fir mich selbst relevant/sinnvoll (1,7)
wahrend Corona 2020 (1,6) - ‘
nge®
nder
Werde TA zukunftig verstarkt nutzen (2,2) wau®
wahrend Corona 2020 (1,9) »

] PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra— motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra - owwer s umweltbundesamt



Telearbeit — Einstellungen
2019 2020

In Klammern: Mittelwerte der m 1. trifft voll zu  m2..trifft etwas zu
Skala von
1 = trifft voll zu bis 4 =trifft nichtzu oy 20% 40% 60% 80% 100%

TA wird an Bedeutung gewinnen (1,6)
2020 (1,4)

Hohes Potenzial zur CO2-Vermeidung (1,9)
2020 (1,4)

b% | grau: 10.2019
e% | blau: 04.2020

L%-

TA verbessert Arbeitsbedingungen (1,9)
2020 (1,8)

TA hat unerwtinschte Wirtsch.effekte (2,6)
2020 (2,7)

TA hat unerwiinschte soziale Effekte (2,2)
2020 (2,4)

. (U]
Grafik: mipra— motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra - owwer s umweltbundesamt



=>& Telearbeit — Einstellungen
2019 2020

In Klammern: Mittelwerte der m 1. trifft voll zu m 2. .trifft etwas zu
Skala von

1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu Q9% 20% 40% 60% 80% 100%

Druck auf Arbeitnehm. zu Telearbeit (3,2)

grau: 10.2019
blau: 04.2020

2020 (3,1)

Druck auf Arbeitgeb. fur Telearbeit (2,0)

2020 (1,9)

Coworking Spaces sind gut/sinnvoll (1,9)

2020 (2,5)

Coworking Spaces fur mich attraktiv (2,8)

2020 (3,2)

7% 15%

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra o TR




Telearbeit — Rebound/Barrieren
2019 2020

In Klammern: Mittelwerte der m 1. .trifft voll zu = 2..trifft etwas zu
Skala von
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu Q094 20% 40% 60% 80% 100%
Rebound/mehr Verkehr durch TA (2,9) BEA =000 23% grau: 10.2019
2020 (3,3) blau: 04.2020
Widerstande d. Wirtschaft gegen TA (2,5) 50%
2020 (2,4) 53%
Widerstande der Arbeitnenm gegen TA (2,7) 41%
2020 (2,9) -
technische Barrieren behindern TA (2,7) 44%
2020 (2,7) 45%
Wohn-/Familiensit. passt nicht zu TA (3,5) 13%
2020 (3,7)
Man wir bei bei Koll. durch TA unbeliebt (3,0) 23%
2020 (3,1) 26%
TA erschwert Karriere im Betrieb (2,4) 17% 57%
2020 (2,5) &L 41% 53%
> ez umweltbundesamt®

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra  swersesisaas



Telearbeit — Corona
2020

m 1. trifft voll zu m 2..trifft etwas zu

In Klammern: Mittelwerte der
Skala von 0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu i i i i

Mache intensive TA erst seit Corona (2,2) 10 61%

91%

Komme mit derzeitger TA gut zurecht (1,5)

Vermute mehr TA nach Corona (2,4)

>¢
Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra  vwwerscsauscns
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=& Anteil Telearbeit in Organisation

,Welcher Anteil der Arbeit in lhrer Organisation wird in Form von
Telearbeit bewaltigt?“ (aktuell und zukunftig in ca. 10-20 Jahren)

Anmerkung: Es handelt sich hier
um Befragungsergebnisse und

nicht um offizielle Prognosen des
Umweltbundesamts. 0%

20%

40%

60%

00% m 2019

Diese werden noch erarbeitet!
im Unternehmen aktuell

Prognose!  jm Unternehmen zukiinftig
in der Branche aktuell

Prognose! in der Branche zukitinftig
in Osterreich aktuell

Prognose! in Osterreich zukinftig

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635

16%

m 2020

17%

Steigerung in den nachsten
10-20 Jahren (nach Corona):

Im eigenen Unternehmen:
von 16% >> auf 47% (39%)

In eigener Branche:
von 14% >> auf 47% (36%)

In Osterreich:
von 5% >> auf 35% (14%)

(in Klammern: Schatzungen aus 2019)




=>& Telearbeit - Resiimee

« Sehr (unerwartet) hohe allgemeine und selbstbezogene Akzeptanz!

« Sehr positive Einstellungen zu Telearbeit!

« Kaum unerwinschte Effekte beflirchtet — aul3er gewisse soziale Probleme (weniger
Teamgeist, Isolation) u. Karrierenachteile (bei mehr als 1-2 Tage TA pro Woche).

« Kaum Probleme durch Wohn-/Familiensituation!!

« Seit Corona noch weniger unerwinschte Effekte genannt!

« Wenig Reboundeffekte erwartet (von Expertinnen etwas mehr).

 Wenig Widerstande von AN-Seite erwartet, mehr von AG-Seite und Wirtschatft.
Geringer Druck auf AN, hoher Druck auf AG fir mehr Telearbeit.

« Grof3teil kommt dzt. mit Telearbeit gut zurecht.

« Technische Hemmnisse/Probleme sind noch immer ein wichtiges Thema.

 Eine hohe Steigerung des Anteils von Telearbeit (nach Corona) wird vermutet/erwartet:
15% auf 45% in eigener Organisation (in ganz Osterreich: 15% auf 35%)

 Gender: Einstellungen/Wiunsche von Frauen und Mannern nahezu identisch!

« >>enormes Ausweitungspotenzial! (mindestens Verdoppelung)
« >>Empfehlung: Projekte zur Abmilderungen von Hemmnissen, Nachteilen
und negativen Effekten von Telearbeit.



—>¢& VIDEOKONFERENZEN

Vergleiche der folgenden Stichproben:

1. 2019 —vor Corona
2. 2020 —wahrend Corona




=& Videokonferenzen — Akzeptanz
2019 2020

w1 tri m2. tri
In Klammern: Mittelwerte der 1. trifft voll zu 2..trifft etwas zu

Skala von

1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0% 29% 49% 69% 89% 100%

9J1% grau: 10.2019
blau: 04.2020

VK sind allgemein gut/sinnvoll (1,5)

wahrend Corona 2020 (1,5) 920%

VK sind fur mich selbst gut/sinnvoll (1,7)

wéahrend Corona 2020 (2,0)

Werde VK zukilinftig verstarkt nutzen (1,9)

wahrend Corona 2020 (2,1)

Notfalls kommen wir mit VK zurecht (1,7) %

wahrend Corona 2020 (1,7) 87%

] PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra— motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra - owwer s umweltbundesamt



—>& Videokonferenz - Einstellungen MK
2019 2020

In Klammern: Mittelwerte der m 1. trifft voll zu m 2. .trifft etwas zu

Skala von

1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu Q9%
|

20% 40% 60% 80% 100%

VK werden an Bedeutung gewinnen (1,5) 94% | grau: 10.2019
2020 (1,6) deos blau: 04.2020
Hohes Potenzial zur CO2-Vermeidung (1,7) 88%
2020 (1,3) 95%
VK verbessern Arbeitsbedingungen (2,2)
2020 (1,9) -
VK haben negative Wirtschaftseffekte (2,9)
2020 (2,9) - nge™
VK haben negative soziale Effekte (2,9) aur™® po
2020 (2,8) |20

] PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra - owwerscsascnn umweltbundesamt



=& Videokonferenz— Rebound/Barrieren B L
2019 2020

m 1. .trifft voll zu = 2..trifft etwas zu
In Klammern: Mittelwerte der

Skala von
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rebound/mehr Verkehr durch VK (3,4 9%
2020 23,4; -8% grau: 10.2019
blau: 04.2020
Widerstande der Wirtsch. gegen VK (3,2) |74 8%
2020 (2,8) [N -
Widerst. der Arbeitnehm. gegen VK (2,6)
2020 (2,7)
technische Barrieren behindern VK (2,4)
2020 (2,3)
Man wird bei Koll. mit VK unbeliebt (3,5)
2020 (3,2)
Bei uns zu viele Konferenzen/Bespr. (2,8) [ 32%
2020 (2,4) 229 349% 56% e

] PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra o e umweltbundesamt



. (o) i b
Videokonferenzen — Corona 2020

m 1. trifft voll zu m 2..trifft etwas zu

In Klammern: Mittelwerte der 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Skala von ‘ ‘ ‘
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu

Mache VK erst seit Corona (2,7) 23% 21%

Komme mit VK gut zurecht (1,9) 78%

Prognose! Vermute mehr VK nach Corona (2,2)

] PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra o s umweltbundesamt



Anteil Videokonferenzen

,Welcher Anteil der Arbeit in lhrer Organisation wird in Form von

Telearbeit bewaltigt?“ (aktuell und zukunftig in ca. 10-20 Jahren)

0%

20% 40% 60%

80% 100%

im Unternehmen aktuell

im Unternehmen zukuinftig

in Osterreich aktuell

Anmerkung: Es handelt
sich hier um Befragungs-
ergebnisse und nicht um
offizielle Prognosen des
Umweltbundesamts.
Diese werden noch
erarbeitet!

in Osterreich zukunftig

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020, n=635

54%

Prognose!
38%

42%

Prognose!
39%

m2019
m 2020

Steigerung in den nachsten 10-
20 Jahren (nach Corona):

Im eigenen Unternehmen:

von 18% (8%) >> auf 38% (27%)
Im Jahr 2019 wurde der IST-Anteil auf
18% geschatzt im Jahr 2020 wurde der
Anteil vor Corona rtickblickend auf

8% geschatzt.

In Osterreich:
von 8% >> auf 39% (16%)

(in Klammern: Schatzungen aus 2019)




Einsparpotenzial bei Flugen

,» Wie viele dienstliche Fluge konnten in lhrer Organisation durch
den verstarkten Einsatz von Videokonferenzen eingespart werden?“

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27% m 2019
m 2020

In Europa

Prognose!

46% q

o weltweit
Anmerkung: Es handelt sich hier

um Befragungsergebnisse und Prognose!
nicht um offizielle Prognosen des
Umweltbundesamts. Diese

werden noch erarbeitet!

42% -y

>¢,
Grafik: mipra— motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635



=>& Videokonferenzen - Resiimee LT Ve

« Sehr hohe allgemeine und selbstbezogene Akzeptanz — wie bei Telearbeit

- Uberwiegend positive Einstellungen zu Videokonferenzen. Enorm hohes CO2-
Einsparpotenzial wird vermutet — seit Corona noch mehr!

« Kaum unerwinschte Effekte beflrchtet — noch weniger als bei Telearbeit (Expertinnen
sehen den steigenden Energieverbrauch durch hohe Datenmengen problematisch).

« Kaum Reboundeffekte erwartet (auch von Expertinnen)

 Etwas Widerstande von AN- und AG-Seite/Wirtschaft (seit Corona) erwartet.

¥ kommen dzt. mit Videokonferenzen gut zurecht.

« 85% wirden notfalls generell mit Videokonferenzen (statt phys. Konf.) auskommen!

« Technische Hemmnisse/Probleme sind noch ein sehr relevantes Problem!

 (Enorme) Zeitersparnis wird zunehmend als Hauptvorteil gesehen.

 Eine hohe Steigerung des Anteils von Videokonferenzen (nach Corona) wird
vermutet/erwartet: 18% (bzw. 8%..siehe vorne) auf 38% (in ganz Osterreich: 8% auf 39%)

 Die moégliche Einsparung von Dienstfligen wird auf 40-45% geschatzt (vor Corona: 30%)

 Gender: Einstellungen/Wiunsche von Frauen und Mannern nahezu identisch!

 >>enormes Ausweitungspotenzial!
 >> Empfehlung: Projekte zur Abmilderungen von Hemmnissen (inkl. technischer)

und zur sinnvollen Etablierung im Unternehmepgalltag (Sozialkontakte...)
mipra wsznsdumweltbun desamt®



=€ VIRTUELLE ERLEBNISSE

Vergleiche der folgenden Stichproben:

1. 2019 —vor Corona
2. 2020 —wahrend Corona




2019 2020

In Klammern: Mittelwerte der
Skala von
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu

Virt. Erleb. sind allgemein gut/sinnvoll (2,5)
2020 (2,8)

VE sind ftr mich selbst gut/sinnvoll (3,0)
2020 (3,0)

VE werde ich zukunftig verstarkt nutzen (3,0)
2020 (3,1)

VE werden an Bedeutung gewinnen (2,0)

2020 (2,2)

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635

m 1. .trifft voll zu

Virtuelle Erlebnisse — Akzeptanz

m 2. trifft etwas zu

P

0% 20% 40% 60% 80% 100%
5% grau: 10.2019
- -y blau: 04.2020
(0] 0
\
e
kau™
80%
0
) (U]
mipra e eraesumweltbundesamt



=& Virtuelle Erlebnisse

Einstellungen 2019 2020

In Klammern: Mittelwerte der
Skala von

1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0%

Hohes Potenzial zur CO2-Vermeidung (2,5)
2020 (2,2)

Rebound/mehr Verkehr durch VE (2,9)
2020 (3,3)

technische Barrieren behindern VE (2,0)
2020 (2,1)

Public Viewings sind gut (1,6)

2020 (1,8)

Public Viewings sparen Verkehr (2,4)

2020 (2,2)

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635

m 1. .trifft voll zu m 2. trifft etwas zu

20% 40% 60% 80%

100%

50%

68% W

8% 22% 309
I
29%

89%
%

EEEEEEEEEEEEEEEE

grau: 10.2019
blau: 04.2020

AFT




—>& Virtuelle Erlebnisse - Resiimee

Noch geringe allgemeine und selbstbezogene Akzeptanz (aul3er bei Public Viewings).
Das Thema ,,Virtuelle statt reale Erlebnisse” ist noch kaum prasent und wird nur wenig
gewunscht. Trotzdem wird mehrheitlich ein starkes Wachstum erwartet.
Reboundeffekte werden nur wenig erwartet, dagegen doch eine recht hohes
CO,-Einsparpotenzial (seit Corona noch starker).

Technische Hemmnisse/Probleme sind noch ein grof3es Problem fir ein realitatsnahes
Erleben.

Anmerkung: Als Vorteil wird von Jingeren die Moglichkeit gesehen, etwas mit einem
grofReren Personenkreis gemeinsam erleben zu konnen!

Durch Corona hat sich kaum etwas geandert!

>> Erforschung, inwieweit ,,Virtual Reality” im Falle von Reiseerschwernissen
einen zufriedenstellenden Ersatz bieten kann bzw. fiir welche Bereiche
diese zukunftsfahig ist (Kulturreisen, Museumsbesuche, Abenteuer, Sport-
Trainings oder doch primar ,,Gaming“ etc.)



Vergleiche der folgenden Stichproben:

1. 2019 —vor Corona
2. 2020 —wahrend Corona

-
Piipes



=>& Online-Shopping - Akzeptanz 5 S

2019 2020 Online-Shopping mit physischen Lieferwegen

In Klammern: Mittelwerte der m 1. trifft voll zu = 2..trifft etwas zu

Skala von

1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0% 20% 40% 60% 80% 100%

OS ist allgemein gut/sinnvoll (2,2) grau: 10.2019

blau: 04.2020

73% =

2020 (2,0)

OS ist fur mich selbst gut/sinnvoll (2,1)

2020 (2,0) 72%

Werde OS zukUnftig verstarkt nutzen (2,5)

2020 (2,5)

Ich nutze OS bereits intensiv (2,4)

2020 (2,4)

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra o TR



=& Online Shopping - Einstellung
2019 2020

In Klammern: Mittelwerte der m 1..trifft voll zu m 2..trifft etwas zu

Skala von
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0% 20% 40% 60% 80% 100%

grau: 10.2019

OS wird an Bedeutung gewinnen (1,4) blau: 04.2020

98%

2020 (1,8) 89%

Hohes Potenzial zur CO2-Vermeidung (2,9)

-
2020 (2,7) BEERL v

Rebound/mehr Verkehr durch OS (1,8) 79%

2020 (2,1)

] PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra— motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra - owwer s umweltbundesamt



=>& Online Shopping - Resiimee

« ,,Mittlere” allgemeine und selbstbezogene Akzeptanz,
seit Corona etwas hdohere Akzeptanz.

 Unerwlnschte Effekte auf die lokale bzw. 6sterreichische Wirtschaft werden beflrchtet,
ebenso auf soziale Aspekte (Arbeitsplatze, Kaufsucht etc.) und ebenso eine
verkehrserhohende Wirkung (inkl. Transporte). Trotzdem wird hohe Steigerung erwartet.

« ,Mittlere” Widerstande von Wirtschaft und sehr wenig Widerstande von
Konsumentinnen erwartet.

 Online Shopping wird als technisch ausgereift eingestuft (kaum technischen Barrieren).

« >> Starke Ausweitung steht bevor (obwohl kritisch betrachtet)

« >>Empfehlung: Projekte zur (umweltvertraglichen) Lieferoptimierung und zu
Moglichkeiten der Starkung des ,,physischen® Handels und der Nahver-
sorgung. Eigentlich: Bewusstseinsbildung flr einen nachhaltigeren
Lebensstil und Entwicklung von Wirtschaftsmodellen, die das verkraften.



DANKE UND
VIEL ERFOLG!

michael.praschl@mipra.at

holger.heinfellner@umweltbundesamt.at
stefan.lambert@umweltbundesamt.at
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=>& Einstellungen 2019 2020

Einstellungen/Meinungen zu Mobilitat und Klimaschutz

In Klammern: Mittelwerte der m 1. triftt voll zu  m 2. .trifft etwas zu

Skala von

1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0% 20% 40% 60% 80% 100%

08y grau: 10.2019

Bin sehr umwelt-/klimafreundlich (1,8)
blau: 04.2020

2020 (1,8) 91%

Mache gerne Flugreisen (3,1) a0
I
2020 (2,8) Lz

Mache gerne Bahnreisen (2,8)

2020 (2,2)

Stimme Fridays for Future (Greta T.) zu (1,6) 90%
2020 (2,1)

Bin sehr gesellig (1,9)

2020 (1,9)

) (U
Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Mai 2020, Stichprobe 2020: n=635 mipra  oweSEERELT umweltbundesamt



Offene Frage ,,Barrieren Telearbeit*
2019 (Expertinnen)

,Notieren Sie bitte zusammenfassend, welche Barrieren/Hemmnisse einer
Ausweitung von Telearbeit entgegenstehen (kdnnen).“

 Technologische Hemmnisse (18x)

* Einstellung der Vorgesetzten (mangelndes) Vertrauen (10x)

« Daten(un)sicherheit (9x)

* Isolierung, soziale Barriere (6x)

* rechtliche Hurden (6x)

 Trennung Privatsphare — Arbeit (6x) EWW?.%EW
« mangelndes Teamgefluhl (4x) uﬁﬂmm :

« familiare Situation (3x)

* Motivationsmangel (2x)

] PERSPEKTIVEN FUR 0
Grafik: mipra— motiv- & mobilitatsforschung, Janner 2020, Stichprobe n=75 mipra - owwerscsascnn umweltbundesamt



=»&= offene Frage ,,Barrieren Videokonferenz"

2019 (Expertinnen)

,Notieren Sie bitte zusammenfassend, welche Barrieren/Hemmnisse einer
Ausweitung von Telearbeit entgegenstehen (kdnnen).*

(nicht ausgereifte) Technik/Technologie (23x)
zwischenmenschliche Aspekte (13x)
(mangelnde) Buroinfrastruktur (6x)
Einstellung der Mitarbeiterinnen (4x)

(mangelnde) Sicherheit (2x) — der 75 Expertinnet”
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Offene Frage ,,Barrieren Virtual Reality"

2019 (Expertinnen)

,Notieren Sie bitte zusammenfassend, welche Barrieren/Hemmnisse einer
Ausweitung von Telearbeit entgegenstehen (kdnnen).*

(nicht ausgereifte) Technik/Technologie (12x)
Realitat nicht 100% abbildbar (7x)
(mangelnde) Qualitat der Angebote (4x)
(mangelnde) Akzeptanz (4x)

direktes Erlebnis fehlt (4x)
Angst/Scheu vor Virtual Reality (2x)
(problematische) psychologische Auswirkungen (1x)
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Offene Frage ,,Nachteile Online Shopping*
2019 (Expertinnen)

,Notieren Sie bitte zusammenfassend, welche Nachteile bzw. unerwiinschte
Auswirkungen Online Shopping hat (fiur Kauferinnen, fur Verkauferinnen, fr
Wirtschaft/Gesellschaft/Umwelt) und wie diese evtl. vermieden werden konnen.*

 Problem fur lokale Wirtschaft/stationaren Handel (11x)

* anbieterseitige Zentralisierung (5x)

 mehr Verkehr (5x)

. RUcksendungen Werc_len entsorgt (4x) . wﬂﬁw
* schlechte Arbeitsbedingungen (3x) Ergebniss® 2019.

« Verdodung zentraler Lagen (Ortskerne) (3x)
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